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PESQUISA

A pesquisa “Perfil do Profissional de 
Comércio Exterior” é um estudo 
elaborado pelo Mulheres no Comex que 
revela um raio X do profissional atuante na 
área, considerando o perfil 
socioeconômico, gênero, renda, 
escolaridade, e a área de atuação. Além 
disso, abrange o ambiente que o 
profissional atua, seus desafios, e 
oportunidades.



INFORMAÇÕES TÉCNICAS

A Pesquisa atingiu um total de 121 
participantes, distribuídos na maioria 
dos estados brasileiros. A pesquisa 
abrange tanto empresários, sócios e 
autônomos 25%, quanto trabalhadores 
da iniciativa privada distribuídos entre 
analistas, assistentes, coordenadores e 
demais cargos. O período da pesquisa 
foi entre Outubro de 2018 à Fevereiro 
de 2019.

121
participantes



AMOSTRA

A participação mostra-se presente 
nos estados, onde a atividade de 
Comércio Exterior é desempenhada 
(portos, aeroportos, porto secos e 
maior concentração de empresas 
exportadoras e importadoras).

Distribuição das respostas por estado

Por região



MOTIVAÇÃO COMEX

Perguntamos o que motivou o profissional a ingressar na área de 
Comércio Exterior e a maioria foi Oportunidade 58%, seguida de 
Sonho 26% e Necessidade 6%.



LOCAL DE TRABALHO

Grande parte da amostra trabalha em Escritórios formais (64%).
Entretanto, os novos formatos como COWORKING e Home Office 
8%, já estão sendo adotados.

64% Escritório formal

19% Porto/aeroporto/porto seco e escritório formal

8% Coworking (Espaços compartilhados) e Home Office

4% Porto/aeroporto/porto seco, Escritório formal e 

Coworking (Espaços compartilhados)

5% Outros (Industria, rua, cliente,)



INFORMAÇÕES SOCIOECONÔMICAS

A maioria do 
profissionais são do 
sexo feminino 58%, 
possui entre 31 e 45 

anos e com alto nível 
de escolaridade, 
sendo 88% pelo 

menos graduados.

Gênero

41%     58%

Idade

46-6031-4518-30 + 60 

15% 1%

54%
30%



INFORMAÇÕES SOCIOECONÔMICAS

Metade dos profissionais (50%) atuam 
há pelo menos mais de 6 anos na área. 
(6-20 anos) e 46,8% são remunerados 
de R$ 1.000,00 à R$ 5.000,00.

RendaTEMPO DE ATUAÇÃO

33%
23%

11 a 20 anos 

1 a 5 anos 

6 a 10 anos 17%
16%21 a 30 anos 

8%+ 31 anos 



PERFIL

A maioria dos profissionais são Analistas (27.3%), atuam como 

Importadores/ Exportadores, Despachantes e Consultores 
especializados, e em sua maioria trabalham com Qualquer 
segmento 25%, segundo dados da amostra.

ATUAÇÃO

Importador / Exportador +  

Despachante aduaneiro + 

Consultoria técnica

especializada

1º

Despachante

aduaneiro +  Agente

de Carga
2º

Agente de Carga3º

4º Importador / Exportador, 

Trading Company

SEGMENTO

QUALQUER SEGMENTO1º
ALIMENTO2º
AUTOMOTIVO3º

4º ELETRÔNICO

5ºQUÍMICOS

6ºCOSMÉTICOS

CARGO



DESAFIOS

A maioria do profissionais, apresentam poucas 
dificuldades nas habilidades, mas com oportunidade de 
melhorias em Vendas e MKT.



CAPACITAÇÃO
A maioria dos participantes 

responderam que necessitam de 

Capacitação (cursos, palestras, 

workshop, etc.) 28%, seguida de Rede 

de Contatos para negócios 16% e 

Recursos Financeiros 12%. Entretanto 

participam pouco de cursos 38,4%

Os cursos mais requisitados foram  : 

DUIMP, Regimes Especiais, 

Certificação OEA, Técnicas, de Vendas, 

Siscoserv, DUE, Procedimentos de 

comércio Exterior, Elaboração de 

Preço, Redes Sociais e outros.

PARTICIPAÇÃO EM 
CURSOS



MULHERES NO COMEX
Mulheres representaram 58% do total 
Profissionais de Comércio Exterior.

54% das mulheres possuem o nível de 
escolaridade em Pós Graduação, contra 
46% dos homens.

Rendimentos :  
Até R$ 5.000,00 : M 59% l H 39%
De 5.001,00 até 10.000 : M 30% l H 43%
Acima de 10.000 : M 10% l H 16%

54% das mulheres entrevistadas atuam 
como são ASSISTENTES E ANALISTAS 
enquanto os homens 24%

31% das mulheres ocupam cargos de 
GESTÃO* e os homens ocupam 32%.

13% das mulheres são empreendedoras 
(donas do próprio negócio) enquanto 42% 
dos homens.

*Gerente supervisores, coordenadores e diretores)



FUTURO

O QUE OS PROFISSIONAIS ESPERAM DO 
FUTURO DO COMÉRIO EXTERIOR?



PONTOS PRINCIPAIS

De maneira geral, o perfil 
do profissional de 
Comércio Exterior são  
mulheres entre 31 e 45 
anos e com alta 
escolaridade (pós 
graduação) 49,6%. 
Metade deles, já atuam 
na área há pelo menos 
de 6 à 20 anos no 
mercado.

PERFIL PROFISSIONAL
ATUAÇÃO, CARGO, 

SALÁRIO E SEGMENTO
AMBIENTE

Predominante são 
Analistas (27%) que 
atuam como 
Importador / 
Exportador, 
Despachante aduaneiro
e Consultoria técnica
especializada. Ganham 
de R$ 1.000 e 5.000,00 
(47%). E trabalham com 
Qualquer segmento.

A maioria dos 
entrevistados 
trabalham em 
Escritórios formais 
(64%), estão 
concentrados em São 
Paulo (57,1%) e a 
atuam nas Capitais 
(45,6%)    



PONTOS PRINCIPAIS

De maneira geral, as 
mulheres são a maioria 
na área, são muito 
qualificadas, estão em 
sua maioria em cargos 
de analistas, entretanto, 
competem em condições 
bem próximas nos cargos 
de gestão e 
empreendem menos
que os homens.

PERFIL MULHERES
DESAFIOS DO 

PROFISSIONAL

Apesar de terem 
bastante  interesse por 
Capacitações 28%,  
poucos participam de 
cursos 38%. E os cursos 
mais demandados são : 
DUIMP, Regimes 
Especiais, Certificação 
OEA, Técnicas, de 
Vendas, Siscoserv, 
Outros.

FUTURO

Quando perguntados 
sobre o esperavam 
sobre o futuro do 
Comércio Exterior, as 
palavras que mais 
apareceram foram: 
Digital, Crescimento,  
Desburocratização, 
Competitividade, etc



QUEM SÃO AS MULHERES NO COMEX?
Somos um HUB de mulheres com 
diferentes backgrounds em 
Comércio exterior, localizadas nos 
estados brasileiros e no exterior. A 
iniciativa atua no propósito de 
apoiar e valorizar as participantes 
através do compartilhamento de 
informações, geração de conteúdo, 
troca de experiências, produção de 
estudos, opiniões e pesquisas na 
área. Além de estimularmos o 
empreendedorismo.


